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Smernica je vypracovana v stlade so zakonom NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach aozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zékon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o socialnych sluzbach),
zakonom ¢. 513/1991 Z. z. Obchodny zékonnik, VSeobecne zavdznym nariadenim
Tren¢ianskeho samospravneho kraja ¢. 30/2020 o Ghrade za poskytovanie socidlnych
sluzieb (d’alej len VZN TSK) apodla ,Zasad hospodarenia s majetkom Trenc¢ianskeho
samospravneho kraja“, platnych od 12.07.2021, scielom zabezpecit jednotny pracovny
postup pri vymahani pohladavok od prijimatelov socidlnej sluzby CSS NADEJ Dolny
Lieskov

Tato smernica sa vydava s cielom urcenia jednotného postupu pre evidenciu a vymahanie
pohladdvok za poskytnuté socialne sluzby tak, aby boli naplnené vysSie citované ustanovenia
zakonov.

Clanok I
Definicia pojmov

Na ucely tejto smernice sa rozumie:

a) pohPadavkou pohl'adavka do lehoty splatnosti,

b) nedoplatkom dlzna suma po lehote splatnosti.

c) spravcom pohladavky prislusny zamestnanec socidlneho oddelenia, z ktorého c¢innosti
pohl'adavka vznikla, zamestnanec, ktory mé evidenciu a vymdhanie pohl'adavok vo svojej
pracovnej naplni,

d) spravou pohladavok evidovanie pohl'adavok a nedoplatkov podla jednotlivych subjektov a
podl'a jednotlivych druhov pohladavok, vratane predpisov na thradu, zasielanie vyziev na
uhradu, odovzdanie dokladov na vyméhanie nedoplatku dlznikovi, alebo povinnej osobe

e) diznikom je osoba, ktord ma zavazok vo&i CSS NADEJ (nedoplatok).

Clanok I1
Predmet spravy

Predmetom sprdvy su vsetky pohladavky a nedoplatky, ktoré vznikaju pri ¢innosti poskytovania
socialnej sluzby v CSS NADEJ

Usek socialnych sluZieb spravuje predovietkym:
a) pohl'adavky za stravné v CSS NADE]
b) pohladdvky za sluzby v CSS NADE
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Clanok 111
Nakladanie s pohladavkami a inymi majetkovymi pravami :

Organom kompetentnym rozhodnut o spésobe nakladania s pohladavkami - zavazkami klientov za
podmienok uréenych Zasadami hospodérenia s majetkom TSK v zmysle Cl. 34, bod 3 je:
- Zastupitelstvo TSK, ktoré schvaluje:
odpisanie nevymozitelnej pohladavky, ak jej hodnota je nad 3500 €,
odpustenie dlhu, ak jeho hodnota je nad 350 €,
- Predseda TSK, ktory udeluje suhlas:
a) s podpisanim nevymozitelnej pohladavky, ak jej hodnota je od 350 € do 3500 €
(vratane),
s odpustenim dlhu, ak jeho hodnota je do 350 € (vratane),
- CSS NADEJ Dolny Lieskov, ako $tatutarny orgéan spravcu, rozhoduje o odpisani
nevymozitelnej pohladavky, ak jej hodnota je do 350 € (vratane).

CSS NADEJ Dolny Lieskov ako subjekt vykonavajuci pravo hospodarenia a nakladania s pohladdvkami
TSK, vo vymedzenom rozsahu, je povinny pohladavku prijimatela sociadlnej sluzby:

- v€as uplatriovat a vymahat

- viest evidenciu v pisomnej forme

Spravca pohladdvky prijimatela socidlnej sluzby, ktorym je CSS NADEJ Dolny Lieskov, méze povolit
docasné upustenie od vymahania pohladavky- odklad splatnosti dlhu alebo odklad splatky a to na
zédklade oddvodnenej pisomnej Ziadosti dlZznika tak, aby nedoslo k jeho/jej premléaniu, za podmienok
ak dlznik:

- pisomne uznal dlh a uzatvoril dohodu o zaplateni dlhu/ splatok,

- nema voci spravcovi pohladavky iny dih,

- preukaze, ze kvéli socidlnym dévodom nemoze dlh/splatku v ¢ase splatnosti zaplatit.

Pre vymozZenie vzniknutej pohladavky prijimatela socialnej sluzby, je spravca pohladavky povinny
vykonat voci dlznikovi ukony, ktoré smeruji k jej mimostidnemu vymozeniu, podla Cl. 34 bod 5
»Zasad hospodarenia s majetkom Trencianskeho samospravneho kraja“, napr.:

- mimosudna vyzva,

- rokovanie s dlznikom,

- uplatnenie dalsich sankcii, napr. Uroku z omeskania,

- zapocitanie pohladavok na zaklade dohody s dlznikom alebo jednostrannym ozndmenim dlznikovi
podla Obcianskeho zdkonnika, v zavislosti od prava ktorym sa pohladavka spravuje.

Ak sa nepodari vymoct pohladavku mimostdne a pohladévka nesplfia znaky nevymofzitelnej
pohladdavky, spravca pohladavky je povinny tuto véas uplatnit na prislusnom organe, podla Cl. 34 bod
6 ,Zasad hospodarenia s majetkom Trencianskeho samospravneho kraja“ napr.:

- podanim Zaloby,

- podanim navrhu na exekucné konanie,

- prihlasenim pohladavky v dedi¢skom konani, v ktorom sa prejednava dedicstvo dlznika.

Tento postup spravca pohladavky neuplatni, ak pohladavka spifia znaky nevymofitelnej pohladavky.
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Ak spravca vycerpal moznosti na vymozZenie pohladavky pripadne jej ¢asti a pohladavka voci dlznikovi
nadalej trva, je mozné trvale upustit od vymahania pohladavky, za podmienok:

- ak sa preukaze, 7e pohladavka je nevymozitelna, v zmysle Cl. 34, bod 1.2. ,Zasad hospodérenia

s majetkom Trencianskeho samospravneho kraja“, a spravca pohladavky z tohto dévodu pristupi

k odpisu pohladavky,

- ak kompetentny orgdn rozhodne o odpusteni dlhu v pripadoch hodnych osobitného zretela.

CSS NADEJ Dolny Lieskov ako spravca pohladavky prijimatela socidlnej sluzby je povinny pisomne
zd6vodnit odpisanie nevymozitelnej pohladavky aj v pripade ak je odpisanie pohladavky v jeho
kompetencii a toto zdévodnenie viest v Gétovnej evidencii.

Ziadost spravcu pohladavky o schvalenie alebo udelenie sthlasu kompetentného orgénu so
spbsobom naloZenia s pohladavkou musi obsahovat najma:

- vysku pohladavky,

- dovod, pre ktory spravca klasifikuje pohfadavku za nevymozitelna,

- struény prehlad postupu pri vymahani pohladavky,

- kopie listinnych dokazov, ktoré potvrdzuju, Ze pohladavka je nevymozitelna, alebo listinné dokazy
k inému navrhovanému spOsobu naloZenia s pohladavkou.

Odpustenie dlhu alebo jeho ¢asti je mozné len v pripadoch hodnych osobitého zretela, najma z
dovodu zdvazinych socidlnych pomerov dlZnika, ak dlZznik o odpustenie dlhu poZiada. A kompetentny
organ rozhodne o odpusteni dlhu, spravca pohladavky vyhotovi pisomnu dohodu o odpusteni dlhu,
v stlade s ustanovenim § 574 Obcianskeho zakonnika, ktord podpisuje Statutarny organ sprdvcu

a predseda TSK.

Odpustit dlh alebo jeho ¢ast nie je mozné, ak dlh vznikol v stvislosti s Umyselnou trestnou ¢innostou,

alebo ak ma dIznik pohladavku voci spravcovi pohladavky a to do vysky tejto pohladavky.

Clanok IV

Zakladny postup pri vymahani pohladavky

od prijimatel’a socialnej sluzby

1. Na zaklade vzniknutej pohladavky prijimatela socialnej sluzby spisat v troch vyhotoveniach
zaznam v lehote do 30 dni o uznani dlhu a dohodu o jeho zaplateni. Dve vyhotovenia pre
veritela, jedno pre dlznika. V zazname uviest presnt vysku dlhu a datum splatnosti dlhu.

2. Pisomne dorucit prijimatelovi socidlnej sluzby uznanie dlhu, alebo osobnym prevzatim
3. Vzmysle zakona o socidlnych sluzbach, pri neplneni zavazkov prijimatela socidlnej sluzby
(nezaplateni dlznej sumy) pisomne dorucit vystrahu o ukonceni pobytu v zariadeni socidlnych

sluZieb.

4. Ak prijimatel socialnej sluzby nereaguje na uznanie dlhu a vystrahu o ukonceni pobytu:
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- vzmysle zdkona o rodine sa vymaha dlh od 0sbb, ktoré maju voci dlznikovi

vyZivovaciu povinnost- povinné osoby,

- ukondi sa prijimatelovi socidlnej sluzby v zariadeni poskytovanie starostlivosti, pri
zabezpeceni nevyhnutnych podmienok na zabezpecenie zakladnych Zivotnych potrieb
prijimatela, ak si ich nevie zabezpedit sam,

- prijimatelovi socialnej sluzby sa nadalej poskytuje v zariadeni poskytovanie starostlivosti.

V pripade nezaplatenia dlhu od povinnych o0s6b (rodinnych prislusnikov) ani prijimatela
socialnej sluzby, tento sa zaéne vymahat sidnou cestou.

5. Zariadenie socidlnych sluzieb je ako spravca pohladavky povinny vykonavat vodéi dlZnikovi
kroky smerujuce k mimosidnemu vyrovnaniu. Ak sa pohladavku nepodari vyméct
mimostdne a pohladavka nespliia znaky nevymozitelnej pohladavky, uplatni pohladavku na
prislu§nom organe v zmysle Cl. 34 bod. 6 Zasad hospodérenia s majetkom TSK (napr. Podanie
navrhu na exekucné konanie).

6. Penainé pohladdvky prijimatela socidlnej sluzby voci poskytovatelovi, nezanikaji jeho
smrtou. Ak prijimatel socidlnej sluzby, ktory bol povinny platit Uhradu zomrie, nezaplatend
Ghrada - pohladdvka za poskytnutd socidlnu sluzbu uplatiuje CSS NADEJ Dolny Lieskov
v konani o dedic¢stve.

7. Podla Zasad hospoddrenia s majetkom Trencianskeho samospravneho kraja moze Statutdrny
orgén spravcu, ktorym je aj CSS NADEJ Dolny Lieskov, rozhodnut o odpisani nevymofzitelnej
pohladavky, ak jej hodnota je do 350 € (vratane). Odpisat pohladavku je moziné len ak je
pohladavka nevymoZitelna po vykonani vietkych dostupnych zakonnych pravnych dkonov, a
ak rozhodnutia z tychto Ukonov nadobudli pravoplatnost, vykonatelnost a uz nie si mozné
proti nim Ziadne riadne ani mimoriadne opravné prostriedky.

Clanok V
Evidencia a odsuhlasovanie vysky pohPadavok

K evidovaniu pohladavok je nutné, aby mal socidlny pracovnik k dispozicii aktudlne informdcie
o Uhradach jednotlivych klientov, o vyske, sp6sobe, datume Uhrady a celkovom stave pohladavok.
Evidenciu Uhrad za poskytnuté sociadlne sluzby je povinny sledovat socidlny pracovnik mesacne. Tieto
Udaje odovzdad socidlny pracovnik na ekonomicky uUsek mesacnym predpisom o Uhradach
jednotlivych klientov . VSetky udaje si vzajomne socidlny pracovnik spolu s ekonomickym udsekom
mesacne porovnaju a odsuhlasia. Pri vzniku dlhu zasiela pisomne socidlny pracovnik vyzvu na Ghradu
( Vyzva na uhradenie pohladavky). Uznanie zavazku sa PSS, alebo povinnym osobam zasiela jedenkrat
rocne.

Zavereéné ustanovenia :

Interny predpis na vymahanie pohladavok od prijimatelov socidlnej sluzby CSS NADEJ Dolny
Lieskov, nadobuda uUc¢innost od 01. 04. 2022.
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